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rRESUMEN ()

El abastecimiento de materias primas de ma-
nera mas incluyente y participativa buscando
el desarrollo para los diferentes actores que
intervienen en él, se ha convertido en una
prioridad para las empresas agroindustria-
les. En Colombia, dentro de los programas
enfocados en promover la sostenibilidad del
cacao se destaca el de Compania Nacional de

Revista Perspectivas Rurales by Universidad Nacional is licensed under a Creative
@ ® @ Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional License.
YA Creado a partir de la obra en http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales.

Universidad de Antioquia, Colombia
gloria.giraldo@udea.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-2521-2881

DOI: http://doi.org/10.15359/pre.23-46.3

Fecha de publicacién: 1/10/2025

ABsTRACT ()

Sourcing raw materials in a more inclusive
and participatory manner while seeking de-
velopment for the different actors involved,
has become a priority for agribusiness com-
panies. In Colombia, among the programs
focused on promoting cocoa sustainability,
Compania Nacional de Chocolates (CNCh
in Spanish) has been supporting Colombian
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Chocolates-CNCh que desde hace mas de 65
afios apoya a los agricultores colombianos
incentivando la produccién nacional y brin-
dando apoyo a través de su equipo de profe-
sionales. El objetivo de esta investigacion fue
desarrollar un modelo de seguimiento y eva-
luacién del programa de extensién de CNCh
mediante un proceso de cocreacién con los
actores involucrados para identificar opor-
tunidades de mejora. Un estudio mixto con
dos enfoques, cualitativo, orientado desde la
perspectiva tedrica interpretativista, y cuanti-
tativo, enmarcado desde un andlisis descrip-
tivo fue realizado para analizar los documen-
tos que contienen informacién relacionada
con el programa de extension, se realizaron
encuestas, entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, para finalmente disefiar y va-
lidar seis instrumentos que complementaron
el resultado final, el modelo de seguimien-
to y evaluacién del programa de extension.
Los resultados de este estudio indicaron
que CNCh ofrece unas estrategias de inter-
vencion que buscan la sostenibilidad de los
cacaocultores; pero que tiene oportunidades
de mejora en cuanto a las variables “niime-
ro de profesionales’, “numero de visitas” que
realizan a cada alianza publico-privada, y el
“seguimiento técnico” que realizan a las aso-
ciaciones de productores de cacao; lo cual se
ve reflejado en una ausencia de seguimiento
y evaluacion a las estrategias realizadas.

Palabras clave: abastecimiento responsable;
cacaocultores; extensidn rural; sostenibilidad.
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farmers for more than 65 years, encouraging
national production and providing support
through its team of professionals. The objec-
tive of this research was to develop a mon-
itoring and evaluation model for CNCh’s
extension program through a process of
co-creation with stakeholders to identify op-
portunities for improvement. A mixed study
with both a qualitative approach, oriented
from an interpretivist theoretical perspec-
tive, and a quantitative approach, framed
from a descriptive analysis, was conducted
to analyze the documents containing infor-
mation related to the extension program,
surveys, semi-structured interviews and fo-
cus groups, to finally design and validate six
instruments that complemented the final re-
sult: the extension program’s monitoring and
evaluation models. The results of this study
indicated that CNCh offers intervention
strategies that seek the sustainability of co-
coa farmers; however, there are opportuni-
ties for improvement in terms of the number
of professionals, the number of visits to each
public-private alliance, and the technical
monitoring conducted of the associations of
cocoa producers. This is reflected in a lack of
monitoring and evaluation of the strategies
carried out.

Keywords: Cocoa farmers; responsible
sourcing; rural extension; sustainability.

resumo ()

O abastecimento de materiais primas de ma-
neira mais inclusiva e participativa procu-
rando o desenvolvimento para os diferentes
atores que intervém nele, tornou-se uma

prioridade para as empresas agroindustri-
ais. Na Colombia, dentro dos programas
focados na promogdo da estabilidade do
cacau, destaca-se a Compania Nacional de
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Chocolates-CNCh, que desde hd mais de
65 anos apoia os agricultores colombianos
incentivando a producdo nacional e brin-
dando apoiando-se através de sua equipe de
profissionais. O objetivo desta investigacido
foi desenvolver um modelo de acompanha-
mento e avaliagdo do programa de extensio
do CNCh por meio de um processo de co-
criagdo com os atores envolvidos para iden-
tificar oportunidades melhores. Um estudo
misto com abordagem qualitativa, orientado
desde a perspectiva tedrica interpretativista,
e uma abordagem quantitativa demarcada a
partir de uma analise descritiva foi realizada
para analisar os documentos que contém in-
formacdes relacionadas ao programa de ex-
tensdo do CNCh, foram realizadas consultas,
entrevistas semi-estruturadas, grupos focais,
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para finalmente projetar e validar 6 instru-
mentos que complementem o resultado fi-
nal, o modelo de acompanhamento e aval-
ia¢do do programa de extensido do CNCh. Os
resultados deste estudo indicam que o CNCh
oferece um programa que busca a solidez
dos cacauicultores; mas ha oportunidades de
melhores em relagdo a0 numero de profis-
sionais que tém o programa, o numero de
visitas que realizam cada alianga publico-
privada e o acompanhamento técnico que
realiza as associagdes de produtores; o que
foi refletido em uma questio de acompanha-
mento e avaliagdo do programa.

Palavras-chave: Extensao rural; Forneci-
mento responsavel; produtores de cacau;
sustentabilidade.

INTRODUCCION

La produccion mundial de cacao ha presentado diversos problemas

desde los bajos ingresos de los agricultores, poblacion rural envejecida,
jovenes que no quieren quedarse en el campo, dificultades con el acceso a
la tierra hasta casos de trabajo infantil. Los cacaocultores son de hogares de
bajos ingresos, con tierras limitadas, localizados en zonas geograficamente
aisladas y ambientalmente vulnerables (Portilla, 2020).

Debido a lo anterior, multinacionales que comercializan y transforman
cacao en el mundo como Nestlé, Mondeléz International y Barry Callebaut
han implementado programas con el objetivo de ayudar a los agricultores a
mitigar los problemas a los que se enfrentan.

En 2021, Colombia alcanzé una produccion histdrica de cacao, con
69.040 toneladas, pero en 2022 cay6 a 62.145 toneladas, debido a enfermedades
en el cultivo. El pais cuenta con grandes extensiones de tierra aptas para el
cultivo de cacao distribuidas en todo el territorio. Pese a seguir creciendo, los
avances en materia de calidad y productividad siguen siendo bajos.

En el pais se registra una productividad promedio de 400 kg/ha,
mientras un cultivo tecnificado puede producir tres veces mas, esto impacta
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directamente en los ingresos de las familias productoras de cacao (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021).

Nacional de Chocolates, una empresa privada del sector dealimentos que
hace parte del grupo empresarial “Nutresa’, esta dedicada a la transformacién
y comercializacion de productos derivados de cacao desde hace mas de 100
anos. En 1958 consider6 oportuno fortalecer el sector cacaotero colombiano
garantizando un abastecimiento nacional y generando desarrollo rural al ser
la primera entidad privada con esta iniciativa en el pais.

Fue asi como emprendié un programa para fomentar el cultivo de cacao
teniendo en cuenta que el pais contaba con las condiciones agroecolédgicas
ideales para ser altamente competitivo. CNCh buscaba que esta iniciativa trajera
beneficio para el pais y especialmente para los agricultores (Moreno, 1981).

Los programas de fomento y extension rural tienen una gran influencia
en el desarrollo comunitario, un concepto que no solamente requiere tener en
cuenta las condiciones de vida de las personas, sino también porque abarca
factores externos a los individuos, y las interrelaciones entre unos y otros
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2008). Las entidades que ejecutan
estos programas pueden tener un impacto, ya sea positivo o negativo en las
comunidades rurales, al actuar sobre estos factores y sus interconexiones.

A pesar del tiempo que CNCh lleva realizando este programa de
extension, no cuenta con un modelo de seguimiento y evaluaciéon que permita
medir el impacto generado en la vida de los agricultores.

Adicionalmente, en Colombia tampoco hay un modelo de seguimiento
y evaluacién definido y estandarizado para los programas de fomento y
extension del pais, y dado el impacto que estos generan para los agricultores,
se destaca la importancia de desarrollar un modelo de seguimiento y
evaluacion para CNCh que permita la identificacion de fortalezas para seguir
replicandose, pero también identificar oportunidades de mejora.

El objetivo de esta investigacién fue desarrollar un modelo de
seguimiento y evaluacion del programa de fomento y extensiéon de CNCh
mediante un proceso de cocreacién para la identificacién de oportunidades
de mejora. Un planteamiento novedoso, que aporta al sector cacaotero, dado
que con su implementacidn se podra generar una propuesta de mejoramiento
para que Nacional de Chocolates, mejore sus estrategias e identifique
fortalezas, pero también vacios y brechas que hagan mas sostenible su
intervencién en campo.
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Finalmente, las asociaciones de productores se beneficiardn con un
programa mas eficiente y efectivo que contribuya ala mejora en las condiciones
de vida a través de los servicios prestados por el programa de extension.

Para ello la investigacion se oriento por la pregunta: ;Como desarrollar
un modelo de seguimiento y evaluaciéon para el programa de fomento y
extension agricola de CNCh? planteando la hipoétesis abductiva “el no tener
un mecanismo de seguimiento al programa de fomento y extension agricola
de CNCh no ha permitido definir claramente las fortalezas, ni identificado
las oportunidades de mejora”.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

Se realizd un estudio mixto donde el enfoque cualitativo estuvo
orientado desde la perspectiva tedrica interpretativista (Bautista C., 2011) y
el enfoque cuantitativo se enmarco en un analisis descriptivo.

Poblacién de estudio

Equipo de profesionales del agro de la Compaiia.

El programa de extension de CNCh estd compuesto por 25
personas, 1 director, 2 coordinadores, 2 investigadores, 14 extensionistas, 2
administrativos y 4 auxiliares. Estan distribuidos en 7 zonas cubriendo 23 de
los 32 departamentos del pais: Antioquia, Arauca, Bolivar, Boyaca, Caqueta,
Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Guajira, Guaviare,
Magdalena, Meta, Nariflo, Norte de Santander, Putumayo, Risaralda,
Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca.

Asociaciones de productores de cacao.
CNCh beneficia a través de su programa de extension a 128 asociaciones

de productores de cacao ubicadas en 23 de los 32 departamentos de Colombia
mencionados anteriormente.
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Muestra

Se realizé un muestreo no probabilistico de tipo homogéneo para la
seleccion de los participantes: 4 directivos y 14 extensionistas del programa
de extension de CNCh; y 8 asociaciones, representada cada una por un lider.

Los criterios de inclusion para los directivos fueron: desempenar cargos
de director, jefe o coordinador, llevar mas de 5 afios de trabajo en CNCh y tener
a su cargo al menos una persona con funciones de extensionista. Los criterios
de exclusion para los directivos fueron aquellos que no tuvieran personal del
equipo de extension a cargo, debido a que esta parte de la investigacion estaba
enfocada en conocer su percepcion sobre el programa CNCh.

Para los extensionistas, los criterios de inclusién fueron: tener
experiencia en extension agropecuaria, mas de 2 afios de trabajo en CNCh y
haber recibido formacién en metodologias de extension rural.

Los criterios de seleccion para las asociaciones fueron: aquellas que
actualmente estuvieran recibiendo el acompafiamiento del programa de
extension agricola por parte de Compaiiia, que tuvieran comercializacién
activa y que fueran constantes en la participacion en el programa. Para los
lideres fueron: miembros de la Junta Directiva que llevaran més de 1 afio de
experiencia en el cargo, que tuvieran informacion sobre la asociacion y el
relacionamiento con la Compaiiia y que hayan participado directamente en
el programa de fomento y extension rural.

Delineamiento del estudio

Anadlisis documental.

Para analizar la capacidad del programa se realiz6 un analisis
documental con especial atencion en la informacion de los ultimos 10 afios,
es decir del periodo 2012 a 2022, siguiendo las recomendaciones de Sandoval
(1997) que se desarrolla en cinco etapas:

1. Rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles
publicados en los canales corporativos.

2. C(lasificacién de los documentos encontrados agrupandolos segin
los que hacian referencia a las generalidades del programa, y los que
contenian indicadores, cifras, y metas.

Evaluacion de un programa de extension agricola en el sector cacaotero de Colombia
Lorena Andrea Herrdn Ramirez, Oscar Dario Hincapié Echeverri, Holmes Rodriguez Espinosa,
Gloria Eugenia Giraldo Mejia

Revista Perspectivas Rurales by Universidad Nacional is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
@ ® @ CompartirIgual 4.0 Internacional License.
Creado a partir de la obra en http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales.


http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
http://doi.org/10.15359/prne.23-46.3

Perspectivas Vol 23, Ne 46, Julio-Diciembre 2025 » ISSN: 1409-3251 / EISSN: 2215-5325 / pp. 1-29
Ru l”al‘es DOI: http://doi.org/10.15359/prne.23-46.3
3. Seleccion de acuerdo con la pertinencia que se encontrd en los

documentos, todos aquellos que tuvieran informacién de los afos
2012 a 2022, debido a que es la informacion disponible mas completa
y actualizada.

4.  Lectura en profundidad del contenido de los documentos
seleccionados, extrayendo los elementos de analisis de acuerdo con las
categorias establecidas para el programa de extension: generalidades
del programa, alianzas publico-privadas, fortalecimiento de la
asociatividad, divulgacion tecnoldgica, desarrollo de capacidades,
calidad y productividad del cacao.

5.  Finalmente,sehizounalecturacruzadaycomparativadelosdocumentos
seleccionados, sobre las categorias ya identificadas anteriormente.

Encuestas al equipo de profesionales del agro de la Compaiiia.

Para complementar el analisis de la capacidad del programa, se
realizd una encuesta (anexo 1) con 21 preguntas cerradas, en escala tipo
Likert de 1 a 5, en algunas preguntas mostraban su acuerdo o desacuerdo
con las afirmaciones planteadas donde 1= Totalmente en desacuerdo, 2=
En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, y 5=
Totalmente de acuerdo. En otras preguntas de la encuesta se calificaba 1=
Deficiente, 2=Insuficiente, 3=Aceptable, 4=Bueno, y 5=Excelente.

La encuesta se dividid en 5 secciones: la primera orientada a conocer
el perfil demografico del encuestado; la segunda a la calidad del programa, la
tercera a la pertinencia del programa, la cuarta al seguimiento y evaluacién
del programa; y la quinta a la cobertura del programa.

Esta encuesta se realizo a 4 de los 5 directivos que tiene el programay a
los 14 extensionistas, para integrar la informacién encontrada en la revisiéon
documental con lo que percibian las audiencias sobre el programa. El analisis
estadistico de los datos de la encuesta se realiz6 en Excel y con el programa
IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v.25.0 para Windows
(Armonk, New York: IBM Corp.).
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Entrevistas a las asociaciones.

Para identificar la percepcion de las asociaciones de cacaocultores
sobre el programa de fomento y extension agricola, se realizaron 8 entrevistas
semiestructuradas con 15 preguntas al representante legal o miembro de la
Junta Directiva de 8 asociaciones de cacaocultores de las 128 que acompana
el programa, lo anterior debido a que se selecciond una (1) asociacién por
zona de intervencion del programa, con excepcion de los departamentos de
Antioquia, Cordoba y Chocd, que por su tamafio tiene 2 analistas a cargo y
por ende se seleccionaron dos (2 ) asociaciones.

La entrevista fue disefiada siguiendo las recomendaciones de (Hernandez
Sampieri ef dl., 2014). Para la cual se desarrollé una guia que contenia el
paso a paso que se debia seguir, incluyendo el consentimiento informado
y la autorizacion para grabar, la introduccion del proyecto, y finalmente las
preguntas que se iban a abordar (anexo 2). Las entrevistas se realizaron durante
el mes mayo del aflo 2021, de manera virtual via Google Meet.

Se realizd un analisis cualitativo siguiendo las recomendaciones
de (Hernandez Sampieri ef dl., 2014) donde se hizo una matriz en Excel,
transcribiendo textualmente las respuestas, las cuales se analizaron, se
seleccionaron y se establecieron categorias y cddigos.

Una técnica sencilla para producir categorias es la de “agrupamiento™
primero, anotar temas vinculados al planteamiento mencionados en las
entrevistas. Luego, sefialar cudles son comunes (se repiten una y otra vez),
cudles son los mas distintivos (muy relacionados con el planteamiento) estos
representan a las mas importantes y cada una se nombra, describe, ilustra y
analiza. Y cuales solamente se mencionan una o pocas veces, estos ultimos
se descartan. Posteriormente, agrupar temas, los temas son un conjunto de
categorias que se refieren a un mismo asunto (Herndandez Sampieri ef dl., 2014).

Grupos focales.

Para disefar el modelo de seguimiento y evaluacién del programa de
extension de CNCh basado en un proceso de cocreacion, se realizaron dos
grupos focales, de manera presencial, en el departamento de Antioquia, uno
en el municipio de Necocli y el otro en Medellin, utilizando un muestreo no
probabilistico de tipo homogéneo, seleccionando a seis integrantes del area
de Compras y Fomento de la Compaiiia (tres directivos y tres extensionistas).
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Los criterios de inclusiéon para los directivos fueron: desempefo en
cargos de director o coordinador y llevar mas de cinco afos de trabajo en la
Compaiiia. Para los extensionistas fueron: trabajar previamente con alguna
asociacion de productores de cacao y tener experiencia en extension rural en
alguna de las siete zonas de intervencion mencionadas anteriormente.

Los seis participantes estuvieron de acuerdo en hacer parte de los
grupos focales y aceptaron el consentimiento informado el cual fue leido
antes de iniciar.

Para analizar los grupos focales, se realiz6 un andlisis cualitativo
siguiendo las recomendaciones de (Hernandez Sampieri ef dl., 2014).

Resultados

De esta investigacion se obtuvo como resultado el desarrollo de un
modelo de seguimiento y evaluacion para el programa de extension de CNCh,
teniendo en cuenta los siguientes componentes:

Capacidad del programa de extension mediante andlisis documental

Generalidades del programa.

Desde 1958, CNCh promueve el desarrollo cacaotero en el pais para lo
cual contraté profesionales en ciencias agrarias especializados para asesorar
y visitar a los cacaocultores y dispuso de un presupuesto especial originado
de recursos propios para financiar, bajo su direccidn, el establecimiento de
nuevas plantaciones de cacao.

Cuando inicié este programa se destacaban servicios como: crédito
a largo plazo, asistencia técnica y practica, establecimiento de una granja
agricola para el estudio de variedades de cacao, distribuciéon de material
vegetal, promocion de cursillos de entrenamiento tanto para propietarios
como para cultivadores en las instalaciones de la granja, y edicién del manual
El Cacaotero colombiano para fomentar ain mas este cultivo tan prometedor
(Moreno, 1981).

La Compaiiia actualmente contintia con sus granjas experimentales y
de formacién como “La Nacional” en Tamesis, Antioquia establecida en 1959
y adicionalmente, cuenta con “Yariguies” en Barrancabermeja, Santander.
Sigue realizando investigacion aplicada, produccién de material vegetal y
formacién orientada al cultivo de cacao.
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Desde que el programa inicié en 1958 ha tenido importantes hitos (figura
1) a través de los cuales ha promovido la tecnificacion y la sostenibilidad de la
cacaocultura en el pais. De esta manera, la empresa garantiza el abastecimiento
sostenible de cacao en grano, su materia prima principal, que representa el
23,5 % de los insumos para la elaboracién de sus productos y de la cual en el
2022 compro el 44,5 % de la produccion nacional al ser el actor principal en
el mercado nacional. (Grupo Nutresa, 2023).

Figura 1

Linea de tiempo del programa de extension
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Nota. Elaboracién propia, 2023

Podemos resumir que los servicios que CNCh ofrece actualmente
son: alianzas publico-privadas, investigaciéon aplicada, fortalecimiento de
la asociatividad a través de comercializaciéon directa con asociaciones de
pequenos agricultores; promocion de las buenas practicas agricolas mediante
la divulgaciéon de mensajes de texto; formacion a través de capacitaciones,
giras, asesorias técnicas y visitas de campo; y fomento del cultivo a través de
distribucion material vegetal.

Alianzas publico-privadas.

El programa de fomento y extensiéon de la Compaiia se desarrolla a
través de alianzas publico-privadas (APP), 70 % de las cuales han sido en
conjunto con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia,
el cual inici6 en 2002 con el Proyecto Apoyo Alianzas Productivas (PAAP),
donde se han implementado 93 en la cadena de cacao, que han requerido
una inversién aproximada de US $25.000.000 (United States Agency for
International Development [USAID], 2018). La Compania ha acompafnado 61
alianzas con 4.323 familias beneficiadas, siendo el principal aliado comercial
del programa APP.
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A través de las APP, la Compaiiia promueve la vinculacion directa de
asociaciones de productores de cacao mediante la articulacién con entidades
como USAID, para facilitar el encadenamiento entre los actores productivos,
la empresa privada y el sector publico, haciendo posible el logro de objetivos
y metas comunes de una manera articulada y eficiente. Con ello, aporta al
fortalecimiento, la competitividad y la sostenibilidad (United States Agency
for International Development [USAID], 2018).

Estas alianzas se caracterizan por poseer un conjunto de ecosistemas
que interactuan para brindar y transferir herramientas de gestion técnica,
comercial, social y ambiental que contribuye al fortalecimiento de los
agricultores.

Cobertura de las alianzas publico - privadas.

En este sentido, los cacaocultores que han sido beneficiados con estas
APP han tenido un incremento del 197,5 % al pasar de 5.408 familias en 2012
a 22933 en 2022 (figura 2); lo que corresponde a 35 % de las 65.341 familias
cacaocultoras que hay en Colombia (Minagricultura, 2021).
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Figura 2

Familias y hectdreas beneficiadas por las alianzas publico-privadas 2011-2020
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Nota. Elaboracién propia, 2023

A su vez, durante el periodo 2012-2022 se present6 un incremento en
las areas de produccién de cacao que han sido impactadas con las APP al
pasar de 12.609 a 38.362 hectdreas con un crecimiento del 131 % (figura 2),
lo que corresponde al 20.4 % de las 188.000 hectareas sembradas en el pais
(Minagricultura, 2021).
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Investigacion aplicada en cacao.

El propésito de la investigacion es identificar las principales dificultades
que tiene la cadena cacao-chocolate en el pais e implementar un plan de
accién para su mejoramiento, impulsando nuevas tecnologias de manejo
e innovacion de una manera sostenible en el sector cacaotero, que busque
alternativas y beneficios para todos los agricultores, fomentando que estos
resultados tecnoldégicos y de conocimiento sean adoptados y puedan ser
replicadas en todo el pais buscando el mejoramiento de la productividad.

Lo anterior se logra mediante alianzas con la academia, centros de
investigacion y entidades publicas y privadas como el Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT); con las cuales se desarrollan investigaciones
en temas como el mejoramiento genético, fitosanitario y las buenas practicas
agricolas en cacao.

Se destaca que después de 15 afos de investigacion se desarrollaron
y registraron ante el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) dos nuevos
cultivares de cacao CNCh 12 y CNCh 13, las cuales son de fino sabor, de alta
calidad, autocompatibles y altamente productivos con lo cual se busca seguir
promoviendo el cultivo de cacao en Colombia y aportar al incremento de la
productividad del pais.

Fortalecimiento de la asociatividad a través de comercializacion

directa con asociaciones de pequeios agricultores.

Dentro del plan estratégico de CNCh a 2025 esta contemplado que el 50
% del abastecimiento de cacao en grano sea proveniente de asociaciones de
pequenos agricultores. Para lograr esta meta en 2018, se cambio la estrategia
de compras de cacao en las regionales de CNCh, contratando ingenieros
agronomos para realizar un proceso de acompafnamiento integral a los
proveedores, lo cual permitié apoyarlos no solo comercialmente, sino también
técnicamente, promoviendo la asociatividad de una manera competitiva para
los territorios rurales.

Adicionalmente, uno de los objetivos estratégicos de Grupo Nutresa,
de la cual hace parte la Compania Nacional de Chocolates, es que al 2030 el
100 % de las materias primas sean abastecidas de producciones sostenibles
conservando la biodiversidad. La Compaiiia tiene un firme propdsito de
no importar cacao en grano, abasteciéndose localmente especialmente de
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asociaciones de pequefios agricultores, para generar entornos productivos y
competitivos en el mediano y largo plazo (Grupo Nutresa, 2021).

Es asi como el porcentaje de participacion de las asociaciones sobre el
total de compras de CNCh ha pasado del 9 % en 2012 al 44,5 % en 2022, lo
que representa un crecimiento del 13.005 %.

Divulgacion tecnologica a través de dispositivos moviles.

En el afio 2012, se crea el servicio de divulgacion tecnoldgica a través de
mensajes de texto (SMS), con el objetivo de instruir a los agricultores de cacao
en practicas amigables con el cultivo que les permitiera recordar las principales
actividades por desarrollar, promover el sentido de pertenencia hacia CNChy
aprovechar el uso de nuevas tecnologias para lograr comunicaciones masivas,
oportunas y efectivas.

Se puede observar el crecimiento en el nimero de usuarios inscritos al
programa que en 2012 era de 369 personas y en 2022 cerrd con 19.604, lo cual
evidencia un crecimiento del 3.905 % (figura 3). Estos mensajes son enviados
periodicamente con informaciéon para el manejo integral y sostenible del
cultivo de cacao. Ademads, pueden acceder gratuitamente a manuales técnicos,
noticias, imagenes y videos relacionados con el sector cacaotero.

Figura 3
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Desarrollo de capacidades en el manejo

agronomico del cultivo de cacao.

CNCh fortalece las capacidades de los agricultores transfiriendo
conocimientos teéricos y aplicando las metodologias de aprender haciendo.
En 2022, se capacitaron 6.753 personas lo cual refleja un incremento sustancial
con respecto a las 563 capacitadas en 2012 que representan solo el 8,3 % de las
realizadas en 2020.

Las capacitaciones se realizan en las dos granjas experimentales de la
Compaiiia ubicadas en Tamesis, Antioquia y en Barrancabermeja, Santander;
y en campo en los diferentes territorios donde se acompanan las alianzas
productivas. Estos programas de formacion tienen una duracién de 1 a 3 dias,
en temas como manejo agronoémico del cultivo de cacao, buenas practicas
agricolas, calidad del grano, métodos de propagacion, entre otras.

Del total de las capacitaciones realizadas en el 2019, se destaca que el 22
% fueron en temas relacionados con comercializaciéon del grano de cacao y
Norma Técnica Colombiana- NTC 1252y el 9 % en Buenas Practicas Agricolas
— BPA en cacao; al respecto el Censo Nacional Agropecuario (Dane, 2015),
reporta que la asistencia técnica en el tema de buenas practicas agricolas tuvo
el 87,2 %, y en el tema de comercializacién el 43,8 % de ocurrencia.

Calidad del drea de fomento relacionado con la productividad del cacao

CNCh propaga y distribuye material vegetal de cacao con altos
estandares de calidad y productividad, autocompatibles, finos en sabor y
aroma. Este material vegetal, es entregado a los actores de la cadena cacao-
chocolate en Colombia, por medio de semillas, varetas porta yema y plantulas
de cacao para fomentar el cultivo en el pais.

En 2022, se entregaron 4°398.575 unidades de material vegetal de cacao
lo cual refleja un incremento sustancial con respecto a las 164.400 unidades
en 2012 que representan solo el 5 % de las realizadas en 2022. De las unidades
entregadas en 2020, el 66 % fueron semillas, 19 % ramas porta yemas y 15
% plantulas de cacao. Este material se produce en las granjas y viveros que
cuentan con registro ICA para la propagacion y distribucion de semillas. De
esta manera se realiz6 una percepcion del programa a través de encuestas.
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Perfil demografico de los encuestados.

El 100 % de los encuestados son hombres, el 66,7 % estan en el rango
de edad de los 30 a 40 afos. En cuanto a la formacioén académica el 55,6 %
son profesionales y el 38,9 % tiene algun tipo de posgrado (especializacion o
maestria). Adicionalmente, el 38,9 % tiene mas de 10 afios de antigiiedad en
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CNCh (tabla 1).

Tabla 1

Rango de edad, nivel educativo y antigiiedad de los extensionistas y directivos

de CNCh

Variable/ categoria Frecuencia Porcentaje

Rango de edad
20 a 30 afios 2 11,1
30 a 40 afios 12 66,7
40 a 50 anos 2 11,1
50 a 60 afos 1 5,6
Mas de 60 afios 1 5,6
Total 18 100
Nivel educativo
Especialista 22,2
Magister 3 16,7
Profesional 10 55,6
Tecnologo 1 5,6
Total 18 100
Antigiiedad en CNCh
1 a 3 afios 4 22,2
3 a5 anos 6 33,3
5 a7 afios 1 5,6
Mas de 10 afios 7 38,9
Total 18 100

Nota. Elaboracién propia, 2023
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Percepcion sobre la calidad del programa de extension.

La calidad del programa se evalu6 a través de cinco variables,
calificandolas en escala tipo Likert de 1 a 5, al ser en promedio 3,56 la
calificacion mas baja y 4,28 la mas alta.

Cuando se indago si el programa de extension se realizaba cumpliendo
eficientemente con las cuatro etapas propuestas por United States Agency for
International Development - USAID (2018) para el ciclo de gestién de un
programa: (a) Planeacidn; (b) Implementacion; (c) Cierre; (d) Seguimiento y
monitoreo; en promedio lo valoraron en 3,78 (tabla 2).

Tabla 2

Percepcion sobre calidad del programa

Variable Percepcion
Etapas del programa 3,78+0,878
Formacion del personal 3,56+0,856
Acompaiiamiento a las asociaciones 3,94+0,938
Impacto generado en las asociaciones 4,0£0,767
Satisfaccion con el programa 4,28+0,669

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Percepcion sobre la pertinencia del programa de extension.

La pertinencia se evalué con cuatro variables donde los encuestados
mostraron su acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones planteadas (figura 4).
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Figura 4

Pertinencia del programa de fomento y extension agricola de CNCh
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Nota. Elaboracién propia, 2023.

El 83,3 % estd totalmente de acuerdo y el 16,7 % de acuerdo con que el
equipo de CNCh que presta el servicio de extension tiene el perfil adecuado.
Por otro lado, el 66,7 % de los encuestados estuvo de acuerdo con la eficiencia
de la estrategia de material vegetal que ofrece CNCh a los agricultores de
cacao del pais.

Percepcion sobre la continuidad del programa de extension.
La continuidad del programa se evalu6 con dos variables: seguimiento

comercial y seguimiento técnico, donde los encuestados mostraban su
acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones planteadas (figura 5).
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Figura 5

Continuidad del programa de extension
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Nota. Elaboracién propia, 2023

En cuanto a la suficiencia en el seguimiento comercial que se lleva a
cabo a las asociaciones, el 44 % esta de acuerdo con que es suficiente. Con
respecto al seguimiento técnico el 50 % esta en desacuerdo.

El ejercicio de realimentacién que se realizé con 18 agricultores sobre
la calidad del servicio brindado, el 33,3 % lo consider6 aceptable, el 27,8 %
excelente, el 22,2 % bueno y el 16,7 % insuficiente.

Percepcion sobre la cobertura del programa de extension.

La cobertura del programa se evaludé con las variables de: grado de
participacion de las asociaciones, disponibilidad de recursos por parte de CNCh
a los extensionistas, niimero de extensionistas y niimero de visitas.

E1 38,9 % de los encuestados considera que el grado de participacion de
los agricultores en la planificacion de las actividades del servicio de extensién
es aceptable, el 22,2 % es bueno, y el 16,7 % es excelente.

Asi mismo, el 61,1 % califica como buena y excelente la disponibilidad
de recursos (técnicos, financieros, humanos) que se brindan al personal para
realizar el servicio de extension.

El 55,5 % de los encuestados esta en desacuerdo con el numero de
extensionistas que tiene el programa con relacion a la cantidad de alianzas
que acompanan.
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Al indagar sobre el nimero de visitas, el 61,1 % estd en desacuerdo con
esta variable, en relacion con las alianzas que se tenian en el momento.

Analisis de la percepcion del programa a través de entrevistas.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a ocho lideres de

asociaciones productoras de cacao para preguntar su percepcidon sobre el
programa de extension de CNCh.

Informacion general de las asociaciones.

A continuacidn, se detallan las asociaciones de agricultores que participaron
en la evaluacion del area de Compras y Fomento de CNCh (tabla 3).

Tabla 3

Informacion General de las Asociaciones

Asociacion o Cooperativa Mun Dep Agricultores
Asociacion de Agricultores de Cacao de Alvarado Tolima 75
Alvarado
Asociacion de Familias con Futuro San Luis Antioquia 30
Asociacion Agricultora de Cacaoteros Apartado Antioquia 120
Asociacion Bellezana Productora de Cacao La Belleza Santander 85
Asociacion 'd.e Agricultores de Cacao de la Lq J'agua de Cesar 170
Jagua de Ibirico Ibirico
Asociacion de Agricultores, Comercializadores San José Guaviare 120
y Transformadores de Cacao
Asociacion de Agricultores, Comercializadores Mercaderes  Cauca 152

Agropecuarios y de Especies Menores
Comité de Cacaoteros de los Municipios de El  El Paujil y El

Paujil y El Doncello Caqueta Doncello Caqueta 106

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Identificacion de los servicios que ofrece el

programa de extension de CNCh.

Mediante preguntas se detallaron los servicios que ofrecia el programa
de la Compania a los agricultores (tabla 4).
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Servicios del programa de extension

Pregunta

Respuesta

(Cuales han sido los
principales servicios que han
desarrollado los profesionales
de CNCh con la asociacién?

(Cuales han sido los cambios
que ha logrado la asociacion
gracias al acompafiamiento
brindado por CNCh?

( Como considera que ha sido
el impacto generado por el
programa de extension de
CNCh?

(Considera que el personal de
CNCh tiene el perfil adecuado
para brindarles el programa de
extension que ustedes esperan?

(Cuales han sido los
principales servicios que han
desarrollado los profesionales
de CNCh con la asociacion?

(Cudles han sido los cambios
que ha logrado la asociacion
gracias al acompafiamiento
brindado por CNCh?

(Como considera que ha sido
el impacto generado por el

programa de extension de
CNCh?

El primero que identificaron fue las

capacitaciones, es decir, que es el servicio con mayor
posicionamiento y recordacion. En segundo lugar,

las visitas de campo, seguidas de la comercializacion
del cacao. Para los demas componentes, material
vegetal, divulgacion tecnoldgica, fue necesario indagar
por ellos, ya que no eran tan reconocidos por las
asociaciones.

Destacaron el fortalecimiento en la comercializacion y
mejoramiento de la calidad del grano de cacao.
También mencionaron que han fortalecido la parte
administrativa y organizacional.

Ha aumentado el volumen de cacao entregado por
parte de sus asociados y también han mejorado los
ingresos de la asociacion.

El perfil que tienen los técnicos es el adecuado para
la presentacion de los servicios, porque son idoneos,
capacitados, profesionales, escuchan al productor, son
respetuosos, excelentes.

El primero que identificaron fueron las
capacitaciones, es decir, que es el servicio con mayor
posicionamiento y recordacion. En segundo lugar, las
visitas de campo, seguidas de la

comercializacion del cacao. Para los demas servicios:
material vegetal, divulgacion tecnologica, fue
necesario indagar por ellos, ya que no eran tan
reconocidos por las asociaciones.

Destacaron el fortalecimiento en la comercializacion y
mejoramiento de la calidad del grano de cacao.
También mencionaron que han fortalecido la parte
administrativa y organizacional.

Ha aumentado el volumen de cacao entregado
por parte de sus asociados y también han mejorado los
ingresos de la asociacion.
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Pregunta Respuesta

(Considera que el personal

de la Compaiiia tiene el perfil Los técnicos tienen el perfil adecuado porque son

adecuado para brindarle el idéneos, capacitados, profesionales, escuchan al

programa de extension que productor, son respetuosos, excelentes.

ustedes esperan?

Nota. Elaboracion propia, 2023

Cambios generados en las asociaciones.

Al indagar por los principales cambios que han logrado las asociaciones
gracias al apoyo de la Compaiiia, se destacaron el fortalecimiento en la
comercializaciéon y mejoramiento de la calidad del grano de cacao, esto
coincide con que del total de capacitaciones realizadas durante los periodos
2011-2020 el 27 % fueron sobre estos tres temas. También mencionaron que
han fortalecido la parte administrativa y organizacional.

Impacto en las asociaciones.

Al preguntar como consideraban que ha sido el impacto generado por
el programa de extension, siete de las ocho asociaciones estaban de acuerdo
en que ha aumentado el volumen de cacao entregado y que también han
mejorado los ingresos.

Sin embargo, una de las asociaciones percibe que no han mejorado las
entregas de cacao porque los agricultores no son tan fieles con su organizacién
como lo es la asociacion con la Compania.

Perfil de los extensionistas.

Las ocho asociaciones que intervinieron en la entrevista, estan de
acuerdo con el perfil que tienen los profesionales de CNCh, destacan que
cuentan con habilidades y competencias para el desarrollo del programa y
gozan de idoneidad, escucha y conocimiento del sector cacaotero.

Ejercicios de realimentacion.

Al investigar la opinién de las asociaciones sobre el ejercicio de
realimentacion realizado por la Compaiiia, seis de las ocho coinciden en que
ha sido bueno. Sin embargo, dos de las asociaciones coinciden en que hace
falta darle mas continuidad.
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Numero de visitas a las asociaciones.

Al preguntar a las asociaciones si consideraban que el nimero de visitas
que realizan los profesionales de la Compaiiia es suficiente, todas estuvieron
de acuerdo en que es necesario mas capacitaciones, mas visitas, y mas
acompafiamiento técnico.

Seguimiento comercial a las asociaciones.

Al cuestionar si el seguimiento comercial que realiza la Compaiiia es
suficiente, dos de las ocho asociaciones resaltan que el acompafnamiento puede
ser mejor, pero las demas destacan que hay una comunicaciéon constante por
el tema comercial.

Seguimiento técnico a las asociaciones.

Al cuestionar si el seguimiento técnico es suficiente, siete de las ocho
asociaciones coinciden en que hace falta fortalecerlo.

Disefio del modelo de seguimiento y evaluacion

Con la informacion recopilada en el analisis documental, las encuestas
y los grupos focales de los profesionales que hacen parte de la Compania y
las entrevistas a las asociaciones productoras de cacao, se procedio a disefar
seis instrumentos para desarrollar el modelo de seguimiento y evaluacion del
programa de fomento y extension rural de Compaiiia Nacional de Chocolates.

Diseio de instrumentos.

Se disefiaron seis instrumentos (tabla 5) para recoger informacion del
programa de extension por parte de las diferentes audiencias y asi poder
recopilar datos para consolidar el modelo de seguimiento y evaluacion. Los
instrumentos disefiados fueron:
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Tabla 5

Instrumentos disefiados por dimension del modelo

Instrumento Dimension del modelo
Formato Caracterizacion Equipo CNCh Dimension técnica
Formato de Evaluacion para Capacitaciones Dimension perceptiva

Formato de Evaluacion para Alianzas publico - privadas ~ Dimension perceptiva

Percepcion del Extensionista Dimension perceptiva
Formato de Seguimiento Técnico Dimension técnica
Formato de Seguimiento Comercial Dimension econdmica

Nota. Elaboracién propia, 2023

Estos instrumentos fueron validados mediante dos grupos focales: el
primero fue con tres directivos de CNCh, el segundo con tres integrantes del
equipo de extensionistas.

Diseiio del Modelo de Seguimiento y Evaluacion.

Unavezdisefiadosy validadoslos seis instrumentos, se procedié aaplicar
el modelo de seguimiento y evaluacién, se definieron cinco dimensiones:
técnica, economica, estratégica, impacto social y perceptiva. Cada una tiene
un peso de 20 puntos y esta compuesta por cuatro variables, cada una se mide
en escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta. Como
resultado el modelo arrojara un total donde la maxima sera de 100 puntos y
la mas baja por debajo de 40 puntos (tabla 6).

El modelo de seguimiento y evaluacién fue validado por el equipo de
extensionistas y posteriormente, ajustado segun sus recomendaciones.
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Modelo de seguimiento y evaluacion

Dimension Pregunta
Técnica (Cuantas hectareas de cacao impacto el profesional de CNCh en
promedio durante el afio?
Téenica (Cuantas capacitaciones brindd6 CNCh en promedio por asociacion/
afio?
El seguimiento técnico a los agricultores debe incluir cinco actividades:
Técnica comunicacion telefonica, visitas, entrega de recomendaciones,
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y asesoria para
conseguir insumos, herramientas, entre otros
Perfil del equipo de CNCh: debe incluir cinco caracteristicas: titulo
Téenica profesional, experiencia en cacao, formacion continua durante los dos
ultimos afios, experiencia en extension rural, experiencia en diferentes
zonas productoras del pais.
. Mejoramiento de ingresos de las asociaciones por venta de cacao en
Economica ~
grano/aflo
- Mejoramiento de la calidad del grano de cacao entregado por las
Economica . ~
asociaciones a CNCh ano
. Mejoramiento de la cantidad de cacao en grano entregado (volumen) por
Economica . ~ .
las asociaciones a CNCh vs. afio anterior.
Seguimiento comercial a las asociaciones/afo: el cual debe incluir cinco
actividades: comunicacion telefonica, visitas de asesoria comercial,
Econdmica aplicacion de la evaluacion a proveedores, entrega de material de
divulgacion (pendon, cartillas, manuales) y asesoria para la adquisicion
de equipos y herramientas para el punto de compra.
Estratégica Numero de asociaciones certificadas/afio
L Numero de nuevas alianzas publico-privadas con asociaciones y/o
Estratégica . ~
cooperativas/afio
Estratégica Porcentaje de compras a asociaciones y cooperativas/aio
L Numero de convenios de comercializacion con asociaciones y
Estratégica

Impacto social

Impacto social
Impacto social

Impacto social

cooperativas/afio

Numero de unidades de material vegetal de cacao donado a asociaciones
y cooperativas/afno

Numero de personas beneficiadas con enfoque diferencial (mujeres,
jovenes, afro, indigenas)/afio

Numero de asociaciones con desarrollo de capacidades/afio

Numero de beneficiarios fortalecidos en actividades alternativas al
cultivo de cacao/afio
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Dimension Pregunta
. Percepcion de los agricultores sobre la calidad de las capacitaciones
Perceptiva o -
recibidas/afio
Perceptiva Percepcion de la asociacion sobre la alianza publico-privada/afio

Percepcion de la asociacion sobre el profesional de CNCh que
acompailo la alianza publico-privada/afio

Percepcion del extensionista sobre el programa de extension de CNCh/
afio.

Perceptiva

Perceptiva

Nota. Elaboracion propia, 2023

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio indican que CNCh ofrece un programa
de extension que cumple con estandares de calidad buscando la sostenibilidad
del sector cacaotero en Colombia, pero con oportunidades de mejora en
cuanto al numero de personas que tiene el programa, nimero de visitas que
se realiza a cada alianza publico-privada y el seguimiento que realiza a las
asociaciones de agricultores.

Se encontré ademas que los cacaocultores perciben la presencia de
Nacional de Chocolates principalmente, por medio de las capacitaciones
que realiza, es decir no se evidencia que los seis servicios que ofrece: alianzas
publico-privadas, investigacion aplicada, fortalecimiento de la asociatividad,
divulgacion tecnoldgica, desarrollo de capacidades en el manejo agronémico
del cultivo de cacao, fomento dela calidad y productividad del cacao; tengan el
mismo nivel de recordacién. Es por eso por lo que la Compaiia debe reforzar
la estrategia de socializacién de su programa de extension e identificar y
corregir las oportunidades de mejora que se encuentren al aplicar el modelo
de seguimiento y evaluacion.

Laimportanciadedesarrollar un modelo de seguimientoyevaluacién del
programa de extension agricola de CNCh mediante un proceso de cocreacion
es mejorar la adopcidén, adaptacién y apropiacion de los conocimientos y
tecnologias de los agricultores, facilitando el desarrollo de capacidades

El seguimiento y evaluacion también mejora el proceso de transferencia
de conocimiento por parte de los extensionistas buscando que contribuya al
incremento de la productividad y al mejoramiento de las condiciones de vida
de los agricultores.
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Elinstrumento disefiado para la evaluacion de las capacitaciones permite
medir el grado en que los agricultores adoptan los conocimientos transferidos
por parte de los extensionistas y la eficacia de la metodologia empleada.

Debido al alcance de esta investigacion, el modelo de seguimiento y
evaluacion llegd hasta la etapa de validacidn, razén por la cual se recomiendan
futuras investigaciones en las cuales se realice la aplicacién del modelo y el
analisis de los resultados obtenidos.
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